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REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO
ELEKTRYCZNIE.PL

§1
Postanowienia ogélne

Sklep Internetowy Elektrycznie.pl jest prowadzony pod adresem https://elektrycznie.pl
przez HME sp. z 0.0. w celu prowadzenia sprzedazy Towardw za posrednictwem sieci
Internet, przez strone www oraz realizowania w tym celu Ustug Swiadczonych droga
elektroniczng, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

Sklep Internetowy jest narzedziem, za posrednictwem ktorego Sprzedawca prowadzi
sprzedaz Towarow poprzez sie¢ Internet i jest jednym ze sposobdw zawarcia umowy
dotyczgcej Towardw ze Sprzedawcg. Zamowienia w Sklepie Internetowym mozna
sktadac poprzez jego funkcje jak rowniez za posrednictwem maila i telefonicznie.
Sklep Internetowy prowadzony jest zgodnie z Regulaminem i wtasciwymi dla Sklepu
Internetowego i dziatalnosci Sprzedawcy w sieci Internet przepisami prawa.
Regulamin okresla:

(@) zasady funkcjonowania i korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym zasady
zawierania umoéw za posrednictwem Sklepu Internetowego, zasady sktadania
zamowien na Towary i zasady realizacji zamoéwien na Towary;

(b) prawa i obowigzki Sprzedawcy i Klienta dotyczgce czynnosci, o ktérych mowa
w punkcie a) powyzej;

(c) rodzajizakres Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

(d) warunki $wiadczenia Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng;

(e) warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o Swiadczenie Ustug Swiadczonych
drogg elektroniczng;

(f) tryb postepowania reklamacyjnego dotyczgcego Ustug Swiadczonych drogg
elektroniczna.

§2
Definicje i dane kontaktowe

Terminy uzyte w Regulaminie duza literg oznaczaja:

(a) Sklep Internetowy - system stron www udostepniany i dziatajgcy pod adresem
domeny https://elektrycznie.pl i domenami podlegtymi, z wykorzystaniem ktérego
Sprzedawca dokonuje sprzedazy Towardéw za posrednictwem Sieci Internet i
wyposazony w funkcjonalnosci informatyczne pozwalajgce na zawarcie umowy za jego
pomoca;

(b) Sprzedawca - HME Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg w Zgierzu,
ul. Barwnikowa 28, 95-100 Zgierz, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego w Sadzie Rejonowym dla todzi - Srédmieécia w
todzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000465367, NIP: 7322171900,
REGON: 101618839;

(c) Klient - kazdy podmiot prawa tj. osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke
organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej, ktory posiada zdolnos¢ prawng i
zdolnos$¢ do czynnosci prawnych w zakresie pozwalajacym na korzystanie ze Sklepu
Internetowego i zawarcie umowy o Towary za posrednictwem Sklepu Internetowego i



ktory korzysta z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci dokonuje
zakupu Towardw za posrednictwem Sklepu Internetowego;

(d) Tresci - catg zawartos¢ merytoryczng Sklepu Internetowego, w tym w szczegélnosci
blog wraz z komentarzami, informacje o Towarach oraz Sprzedawcy;

(e) Konto Klienta - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego, polegajacg na
udostepnieniu funkcjonalnosci informatycznych Sklepu Internetowego polegajacych
na okresleniu informacji indywidualizujgcych Klienta i pozwalajacych na zapisywanie
informacji o czynnosciach dokonywanych przez Klienta; Konto Klienta tworzone jest
dla Klienta w procedurze Rejestracji Klienta;

() Formularz zaméwienia - funkcjonalnos¢ Sklepu Internetowego, zawierajgca
niezbedne informacje dotyczace Klienta i sktadanego przez niego zamowienia na
Towar, ktére sg przesytane do Sprzedawcy poprzez Sklep Internetowy w ramach
procedury zawarcia umowy dotyczgcej Towardw i stuzgcg do sktadania przez Klienta
zamoéwienia na Towary z wykorzystaniem Sklepu Internetowego;

(g) Rejestracja Klienta - procedure stanowigcg funkcjonalnosc¢ Sklepu Internetowego,
stuzgcg do tworzenia Konta Klienta, a tym samym zawarcia Umowy o Swiadczenie
ustugi drogg elektroniczng w postaci Konta Klienta, w ramach ktoérej Klient wypetnia
formularz rejestracyjny podajac login i hasto, ktore bedzie wykorzystywat do logowania
sie w Sklepie Internetowym, podajgc dane, w tym dane osobowe wskazane w
formularzu rejestracyjnym oraz sktadajgc stosowne oswiadczenia. Rejestracja Klienta
zostaje zakonczona w chwili uruchomienia linku przestanego na adres email podany w
formularzu rejestracyjnym;

(h) Konsument - osobe fizyczng dokonujgcg z przedsiebiorca tj. Sprzedawcg czynnosci
prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg;

() Towary - ogo6t rzeczy ruchomych sprzedawanych przez Sprzedawce z
wykorzystaniem Sklepu Internetowego;

(j) Regulamin - niniejszy regulamin regulujgcy zasady funkcjonowania Sklepu
Internetowego, zamieszczony na stronach Sklepu Internetowego pod adresem
https://elektrycznie.pl/regulamin-naszego-sklepu.html;

(k) System teleinformatyczny - zespot wspotpracujgcych ze sobg urzadzen
informatycznych i oprogramowania, zapewniajgcy przetwarzanie i przechowywanie, a
takze wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg
wiasciwego dla danego rodzaju sieci telekomunikacyjnego urzgdzenia konhcowego w
rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr 171,
poz. 1800, z p6zn. zm.);

(I) Srodki komunikacji elektronicznej - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspoétpracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajgce
indywidualne porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych
miedzy systemami teleinformatycznymi, a w szczegélnosci poczte elektroniczna;

(m) Ustuga sSwiadczona droga elektroniczng - ustuge polegajgcg na udostepnianiu
stosownych funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, stanowigcg Swiadczenie ustug
droga elektroniczng w rozumieniu Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna tj.
wykonanie ustugi Swiadczonej bez jednoczesnej obecnosci stron (na odlegtosc),
poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy, przesytanej i
otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, witgcznie z
kompresjg cyfrowg, i przechowywania danych, ktéra jest w catosci nadawana,
odbierana lub transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu



https://elektrycznie.pl/regulamin-naszego-sklepu.html

ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne; Regulamin okresla rodzaje i
zakres Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Sprzedawce;

(n) Ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng -ustawe z dnia 18 lipca 2002 r.
o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2020.344 t.j. z dnia 2020.03.03 j.t. ze
zm.);

(0) Ustawa o prawa konsumenta - ustawe z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta (Dz.U.2020.287 t.j. z dnia 2020.02.21 ze zm.);

(p) Kodeks Cywilny - ustawe z dnia z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(Dz.U.2022.1360 t.j. z dnia 2022.06.29 j.t. ze zm.).

Dane Sprzedawcy sg nastepujace:

(a) firma: HME sp. z 0.0.,

(b) siedziba i adres: ul. Barwnikowa 28, 95-100 Zgierz

(c) NIP: 7322171900,

(d) KRS: Rejestr Przedsiebiorcéw, Sad Rejonowy dla kodzi Srédmiescia w kodzi XX
Wydziat Gospodarczy KRS nr 0000465367,

(e) telefon: 693 897 124 (czynny pn-pt 8:00 - 16.00),

(f) e-mail: sklep@elektrycznie.pl,

(g) adres strony internetowej: https://elektrycznie.pl

83
Procedura zawarcia umowy w Sklepie Internetowym

Sklep Internetowy stuzy do zawierania umow sprzedazy Towarow miedzy Klientem a
Sprzedawca.

Niezaleznie od postanowienia ustepu 1, w ramach korzystania ze Sklepu
Internetowego zawierane sg pomiedzy Klientami a Sprzedawcg umowy o opisane w
Regulaminie Ustugi Swiadczone drogg elektroniczna.

Na procedure zawarcia umowy dotyczagcej Towaréw za posrednictwem Sklepu
Internetowego sktadajg sie opisane w ust. 5 czynnosci techniczne zwigzane ze
ztozeniem zamowienia przez Klienta oraz opisane w ust. 7 czynnosci techniczne
zwigzane z potwierdzeniem ztozenia zamowienia. Zawarcie umowy sprzedazy moze
nastgpi¢ réwniez w drodze procedury opisanej w ust. 9 niniejszego paragrafu.
Procedura zawierania umoéw o Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng uregulowana
jest w 8 7 Regulaminu.

W celu petnego korzystania przez Klienta ze Sklepu Internetowego, w szczegdlnosci
sktadania zamowien i zawierania Umodw sprzedazy za posrednictwem Sklepu
Internetowego, Klient moze zatozy¢ na stronie internetowej Sklepu Internetowego
Konto Klienta poprzez dokonanie rejestracji. Do ztozenia zamoéwienia i zawarcia
umowy sprzedazy o Towary nie jest wymagane zatozenie Konta Klienta. W celu ztozenia
zamowienia, konieczne jest posiadanie przez Klienta aktywnego konta poczty
elektroniczne;j.

W celu prawidtowego ztozenia zamowienia przez Klienta poprzez Sklep internetowy
konieczne sg nastepujgce czynnosci:
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a) postuzenie sie Formularzem zamdwienia z wykorzystaniem Konta Klienta (po

zalogowaniu) lub bez korzystania z Konta Klienta (Klient niezalogowany);

wybdr zamawianego Towaru;

wybér jednego z dostepnych sposobow ptatnosci;

wybor jednej z dostepnych metod wydania Towaru (dostawy);

zaznaczenie odpowiedniego checkbox'a potwierdzajgcego zapoznanie sie i

akceptacje tresci Regulaminu. Akceptacja pozostatych klauzul, np. wyrazenie

zgody na przesytanie informacji handlowych za pomocg srodkéw komunikacji

elektronicznej lub przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych

- nie jest niezbedna do ztozenia zamowienia.

f) dokonanie potwierdzenia ztozenia zamodwienia zgodnie z dokonanym
wyborem, ktore skutkuje obowigzkiem ptatnosci.

© O 0O T
~ —

6. Ztozenie zamoOwienia przez Klienta oznacza ztozenie Sprzedawcy oferty zawarcia
umowy sprzedazy zamoéwionego produktu. Oferta jest wigzaca dla Klienta, jezeli
Sprzedawca niezwtocznie potwierdzi jej otrzymanie.

7. Po ztozeniu zamdwienia na adres poczty elektronicznej Klienta wskazany w Koncie
Klienta lub wskazany w procesie sktadania zaméwienia dla zakupdw bez rejestracji
zostanie wystane potwierdzenie otrzymania przez Sprzedawce zamowienia ztozonego
przez Klienta. Jezeli realizacja zamowienia jest mozliwa, na adres poczty elektronicznej
Klienta wystana zostanie wiadomos¢ z potwierdzeniem przyjecia zamodwienia do
realizacji. Potwierdzenie przyjecia zaméwienia jest oSwiadczeniem Sprzedawcy o
przyjeciu oferty, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej. Z chwilg potwierdzenia przyjecia
zamoOwienia dochodzi pomiedzy Klientem a Sprzedawcg do zawarcia umowy
dotyczacej] tego zamodwienia. Sprzedawca ma 7 dni na potwierdzenie przyjecia
zamowienia Klienta (liczac od dnia potwierdzenia przez Sprzedawce otrzymania
zamoéwienia). W przypadku, w ktérym Sprzedawca nie potwierdzi w powyzszym
terminie przyjecia zamdwienia do realizacji, umowa pomiedzy Klientem a Sprzedawcg
nie zostaje zawarta, a wszelkie uiszczone ptatnosci za nieprzyjete zamdwienie zostang
niezwtocznie zwrécone Klientowi.

8. Dane niezbedne do zawarcia umowy w Sklepie Internetowym w ramach procedury
zawarcia umowy sg wprowadzane, utrwalane i dostepne poprzez Konto Klienta i
Formularz zamdéwienia. Potwierdzenie ztozenia zamowienia, o ktérym mowa w ust. 7
zawiera dane sktadajgce sie na tres¢ zawartej umowy.

9. Niezaleznie od procedur opisanych w ust. 5 i 7 niniejszego paragrafu, Klient moze
ztozy¢ zamowienie za posrednictwem poczty elektronicznej. Po wczeSniejszym
ustaleniu ze Sprzedawcg drogg telefoniczng, mailowg Ilub poprzez dowolny
komunikator internetowy warunkéw umowy sprzedazy Towardw, w szczegdlnosci w
zakresie wyboru zamawianego Towaru, wyboru sposobu ptatnosci i wyboru sposobu
dostawy, Sprzedawca na adres poczty elektronicznej Klienta przesle formularz
zamoéwienia zawierajgcy oferte zawarcia umowy sprzedazy zamowionego Towaru,
przygotowany w oparciu o ustalenia z Klientem oraz link do niniejszego Regulaminu.
W tym przypadku do zawarcia umowy sprzedazy Towarow pomiedzy Klientem a
Sprzedawcg dochodzi poprzez ztozenie przez Klienta stosownego oswiadczenia o
zaakceptowaniu oferty w wiadomosci mailowej skierowanej do Sprzedawcy.
Warunkiem przystgpienia do realizacji zamowienia jest uiszczenie przez Klienta ceny
zamawianego Towaru. Dniem zaptaty ceny przez Klienta jest dzien zaksiegowania
wptaty na rachunku bankowym Sprzedawcy. Klient poprzez akceptacje oferty
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akceptuje warunki umowy, na ktérej tres¢ sktadajg sie Regulamin oraz dane wskazane
w formularzu zamoéwienia. Okres zwigzania ofertg wynosi 7 dni od daty przestania
oferty na adres poczty elektronicznej Klienta.

Korzystanie ze Sklepu Internetowego i jego funkcjonalnosci, w tym w szczegdlnosci
wprowadzanie informacji w Koncie Klienta lub Formularzu zamowienia oraz
wykrywanie bteddéw w zakresie tych informacji i korygowanie ich odbywa sie za pomocg
stosownej aplikacji - przegladarki internetowej (np. Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Google Chrome, Opera itp.).

Komunikacja z Klientem w zwigzku z zawarciem umowy za posrednictwem Sklepu
Internetowego nastepuje poprzez sie¢ Internet z wykorzystaniem Systemu
teleinformatycznego i Srodkéw komunikacji elektroniczne;.

8§84
Ptatnosci

Ptatnosci Klientéw za Towary zakupione w Sklepie Internetowym odbywajg sie
poprzez:

(a) przelew bankowy - wptata petnej wartosci zaméwienia wyliczonej w kalkulacji na
rachunek bankowy Sprzedawcy, przed dostarczeniem zamoéwionego Towaru. Aby
wysytka byta mozliwa tego samego dnia kwota musi by¢ zaksiegowana na koncie
Sprzedawcy do godziny 14:00.

(b) pobranie (kurier) - ptatnos¢ gotowka przy odbiorze przesytki. Ustuga wysyiki za
pobraniem jest dodatkowo ptatna.

(c) e-przelew - ptatno$¢ szybkim przelewem elektronicznym za posrednictwem
systemu Przelewy24.pl. Operatorem systemu jest DialCom24 Sp. z 0.0. ul. Kanclerska
15, 60-327 Poznan. Ustuga dodatkowo ptatna.

(d) karta ptatnicza - ptatnos¢ online kartami ptatniczymi, operatorem ktérych jest
PayPro S.A. Agent Rozliczeniowy, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznanh. Ustuga dodatkowo
ptatna.

Sprzedawca kazdorazowo informuje Klienta o wysokosci optat zwigzanych z wyborem
danego sposobu ptatnosci przed dokonaniem wyboru przez Klienta.

Okres$lone w Sklepie Internetowym ceny Towaréw sg cenami wyrazonymi w ztotych
polskich, obejmujg kwote podatku od towardw i ustug. Ceny nie zawierajg kosztow
wydania Towaru (dostawy).

Catkowity koszt do zaptaty za dane zamdéwienie z tytutu zakupéw dokonanych w
Sklepie Internetowym stanowi sume ceny zamdwionych Towaréw, kosztow wydania
Towaréw (wybranego sposobu dostawy), kosztéw wybranego sposobu ptatnosci (jesli
dotyczy). Wszystkie ptatnosci sktadajgce sie na tgczny koszt do zaptaty podawane sg w
Sklepie Internetowym, w szczegdlnosci w procedurze sktadania zamoéwienia na
Towary.

Cena podana przy kazdym Towarze jest wigzgca w chwili ztozenia przez Klienta
zamowienia.



85
Dostawy

Towary zamdwione w Sklepie Internetowym wydawane s3 (wysytane) za
posrednictwem wyspecjalizowanej firmy kurierskiej.

Sprzedawca zamieszcza na stronie internetowej Sklepu Internetowego
https://elektrycznie.pl przedstawiajgcej dany Towar informacje o liczbie dni roboczych
(tj. dni tygodnia od poniedziatku do pigtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od
pracy), w ciggu ktérych nastgpi nadanie przesyiki z przedmiotem zamdéwienia.

Powyzsza informacja to czas liczony od:

(@) momentu przyjecia zamdwienia do realizacji do chwili wystania przedmiotu
zamoéwienia do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej - w przypadku
ptatnosci za pobraniem, e-przelewem oraz kartg ptatnicza,

(b) momentu wptywu Srodkéw z tytuty ptatnosci za zamdéwienie do chwili wystania
przedmiotu zaméwienia do Klienta za posrednictwem firmy kurierskiej -
przypadku ptatnosci przelewem bankowym.

Dla Towardéw z dostepnoscia "na zamowienie" o terminie nadania przesytki Klient jest
informowany po otrzymaniu potwierdzenia dostepnosci Towaru od dostawcéw, nie
po6zniej niz w ciggu 7 dni roboczych od ztozenia zamowienia. Dostepnos¢ produktéw
"na zamdwienie" jest zmienna i zalezy od stanéw magazynowych producenta.

86
Obowiazki Klientéw

Wszelkie informacje podawane przez Klienta w Sklepie Internetowym, w tym w
Formularzu zamdéwienia i Koncie Klienta, w szczegoélnosci informacje podawane w celu
zawarcia umowy w Sklepie Internetowym powinny by¢ zgodne ze stanem faktycznym.

Zakazane jest dostarczanie przez Klienta korzystajgcego z Ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng, o ktérej mowa w 8 7 Regulaminu tresci o charakterze bezprawnym, w
tym w szczegd6lnosci w ramach ustugi komentarzy.

87
Ustuga Swiadczona drogg elektroniczng

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu Internetowego Swiadczy Ustugi droga
elektroniczng. Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng sg nieodptatne.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng, o ktérych mowa w ust. 1 polegajg na
udostepnieniu Klientowi wszelkich funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, w tym
umozliwiajgcych zawarcie ze Sprzedawcag za posrednictwem Sklepu Internetowego
umowy dotyczgcej Towardw, a w szczegdlnosci polegajg na:

(@) udostepnianiu na indywidualne zgdanie Klienta informacji umieszczonych w
ramach Sklepu Internetowego poprzez wyswietlenie strony o okreslonym



adresie URL, w tym informacji dotyczacych Sprzedawcy i Towardéw oraz
informac;ji dotyczgcych sposobu zawarcia umowy i jej wykonania;

(b) umozliwieniu na indywidualne zgdanie Klienta komunikacji w celu zawarcia
umowy, w tym ztozenia zamodwienia, w szczegélnosci za posrednictwem
Formularza zamoéwienia;

(c) umozliwieniu Klientowi zawarcia za posrednictwem Sklepu Internetowego
umowy dotyczagcej Towaréw, w tym umozliwieniu uzgodnienia warunkéw
umowy, ustalenia ceny i kosztéw wysyiki;

(d) prezentacji Towardw sprzedawanych za posrednictwem Sklepu Internetowego
i ich wyszukaniu;

(e) umozliwieniu pozostatego kontaktu ze Sprzedawca.

Za posrednictwem Sklepu Internetowego Sprzedawca Swiadczy w szczegdlnosci
nastepujgce Ustugi drogg elektroniczna:

(a) Konto Klienta i Formularz zaméwienia;

(b) udostepnienie Tresci, w tym bloga;

(c) ustuge komentarzy;

(d) ustugi kontaktowe, w tym newsletter, chat.

Do zawarcia umowy o Konto Klienta dochodzi przez zatozenie Konta Klienta w ramach
procedury Rejestracji Klienta. Do zawarcia umowy o inne Ustugi Swiadczone drogg
elektroniczng dochodzi poprzez rozpoczecie przez Klienta korzystania z danej Ustugi
Swiadczonej drogg elektroniczng tj. poprzez przystgpienie do korzystania z danej
funkcjonalnosci Sklepu Internetowego. Korzystanie przez Klienta z Ustugi Swiadczonej
drogg elektroniczng odbywa sie na zasadach wskazanych w Regulaminie.

W ramach ustugi komentarzy uzytkownik ma mozliwo$¢ zamieszczania swoich
wypowiedzi odnosnie Tresci zamieszczonych w Serwisie, w stosunku do ktoérych
funkcjonalnosci  Sklepu Internetowego pozwalajg na ich zamieszczanie, w
szczegodlnosci w ramach bloga. Ustuga komentarze jest nieodptatna.

Klient moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z danej Ustugi Swiadczonej drogg
elektroniczng. Rozwigzanie umowy o korzystanie z danej Ustugi Swiadczonej droga
elektroniczng dokonuje sie poprzez zaprzestanie korzystania z danej funkcjonalnosci
Sklepu Internetowego. W takim przypadku umowa o korzystanie z Ustugi Swiadczonej
drogg elektroniczng rozwigzuje sie automatycznie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych oswiadczen stron, z zastrzezeniem ust. 7.

Rozwigzanie umowy o Konto Klienta nastepuje poprzez skorzystanie przez Klienta z
opcji usuniecia Konta Klienta.

W celu prawidtowego korzystania z Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng Klient
powinien dysponowac:

(@) potaczeniem z siecig Internet;

(b) sprzetem komputerowym i oprogramowaniem posiadajgcym funkcjonalnos¢
przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw HTML Ilub urzadzeniem mobilnym pozwalajagcym wraz z
odpowiednim oprogramowaniem na korzystanie z aplikacji o funkgji
przegladarki internetowej na urzagdzenia mobilne.

Do reklamacji dotyczgcej ustug Swiadczonych drogg elektroniczng zastosowanie ma
odpowiednio art. 8 9 ust. 3-5 Regulaminu.



88
Odstapienie od umowy

Stosownie do art. 27 Ustawy o prawach konsumenta, Klientowi bedgcemu
Konsumentem, ktéry zawart umowe za posrednictwem Sklepu Internetowego,
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy:

(a) dotyczacej Towardw;
(b) dotyczacej Ustugi Swiadczonej drogg elektroniczna.

Pouczenie dotyczgce zasad korzystania z prawa odstgpienia i jego skutkow stanowi
wraz z formularzem odstgpienia Zatgcznik do Regulaminu.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi:

a)

e)

o Swiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w petni ustuge za wyrazng
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed rozpoczeciem
Swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

w ktérej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad
ktérymi przedsiebiorca nie sprawuje kontroli, i ktéore mogg wystgpi¢ przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana,
wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzgca zaspokojeniu
jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub
majgca kroétki termin przydatnosci do uzycia;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrécic ze wzgledu na
ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato
otwarte po dostarczeniu;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu
na swoj charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

w ktorej Konsument wyraznie zgdat, aby Sprzedawca do niego przyjechatw celu
dokonania pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli Sprzedawca sSwiadczy
dodatkowo inne ustugi niz te, ktorych wykonania Konsument zadat, lub
dostarcza rzeczy inne niz czesci zamienne niezbedne do wykonania naprawy
lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumentowi w
odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy;

w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo
programy komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

o dostarczanie dziennikéw, periodykéw lub czasopism, z wyjgtkiem umowy o
prenumerate;

zawartej w drodze aukgcji publicznej;

o Swiadczenie ustug w zakresie zakwaterowania, innych niz do celéw
mieszkalnych, przewozu rzeczy, najmu samochoddw, gastronomii, ustug
zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi;



[) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym,
jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazng zgodg konsumenta
przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po poinformowaniu go
przez przedsiebiorce o utracie prawa odstgpienia od umowy.

Konsument odstepujgcy od umowy ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci
rzeczy (Towaru) bedgce wynikiem korzystania z niej w sposéb wykraczajgcy poza
konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy (Towaru).

Przepisy niniejszego paragrafu o odstgpieniu od umowy stosuje sie odpowiednio do
Klienta bedacego osobg fizyczng, zawierajagcego umowe sprzedazy Towardw
bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, ze nie posiada ona dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegblnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

89
Reklamacje

Sprzedawca ma obowigzek dostarczenia rzeczy (Towaru) bez wad.
Klientowi bedgcemu

a) Konsumentem

b) osobg fizyczng, zawierajgcego umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tego Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z
przedmiotu  wykonywanej przez niego dziatalnosci  gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej.

- przystugujg prawa z tytutu braku zgodnosci towaru z umowg, o ktérych mowa w
Ustawie o prawach konsumenta.

Reklamacje prosimy sktada¢ z wykorzystaniem danych kontaktowych Sprzedawcy, o
ktérych mowa w § 2 ust. 2 Regulaminu.

W zgtoszeniu reklamacyjnym w celu utatwienia jego rozpatrzenia sugeruje sie podanie
nastepujacych informacji: imie i nazwisko, doktadny adres (ulica, kod pocztowy,
miejscowos¢), telefon kontaktowy, adres mailowy, opis zamowienia, przyczyna
reklamacji.

Procedura sktadania reklamacji, o ktérej mowa w ust. 3-4 Regulaminu jest procedurg
sugerowang i w zadnym razie nie wytgcza, ani nie ogranicza prawem dopuszczalnych
sposobow zgtaszania roszczen.

W stosunki do Klientow bedgcych Konsumentami, jezeli przepisy odrebne nie stanowig
inaczej, Sprzedawca jest obowigzany udzieli¢ odpowiedzi na reklamacje Konsumenta
w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli Sprzedawca nie udzielit odpowiedzi na
reklamacje w terminie, o ktérym mowa w niniejszym punkcie, uwaza sie, ze uznat
reklamacje. OdpowiedZ na reklamacje Sprzedawca przekazuje Konsumentowi na



papierze lub innym trwatym nosniku. Postanowienia niniejszego ust. 6 stosuje sie do
Klienta bedgcego osobg fizyczng, zawierajgcego umowe bezposrednio zwigzang z jego
dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tego
Klienta charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie
przepisow o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

W stosunku do Klientéw innych niz wskazanych w ust. 2 odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy
z tytutu rekojmi jest wytgczona stosownie do art. 558 8 1 Kodeksu Cywilnego.

8§10
Gwarancje

Produkty sprzedawane przez Sprzedawce mogg byc¢ objete gwarancjg udzielong przez
producenta, dystrybutora lub przez inny podmiot trzeci (gwaranta). Sprzedawca nie
udziela zadnej gwarancji na jakiekolwiek sprzedawane Towary.

Uprawnienia z tytutu gwarancji nalezy wykonywac¢ zgodnie z warunkami
zamieszczonymi w karcie gwarancyjnej lub oswiadczeniu gwarancyjnym gwaranta.

Gwarancja (jezeli jest nig objety sprzedany Towar) nie wytgcza, nie ogranicza ani nie
zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z przepisow prawa, w szczegdlnosci
przepisbw o braku zgodnosci Towaru z umowg oraz rekojmi za wady rzeczy
sprzedane;.

§11
Wymagania techniczne

Dostep i korzystanie ze Sklepu Internetowego jest mozliwe na platformach systemoéw
operacyjnych pozwalajgcych na korzystanie z sieci Internet i oprogramowania
posiadajgcego funkcjonalnos$¢ przegladarki internetowej umozliwiajgcej wyswietlanie
na ekranie komputera dokumentow HTML, na dowolnego typu komputerze
spetniajgcym wymogi takich systemow operacyjnych oraz poprzez dowolne typy
potgczen internetowych przy wykorzystaniu oprogramowania posiadajgcego
funkcjonalnosci przegladarek internetowych np. Microsoft Internet Explorer , Mozilla
FireFox, Opera, Apple Safari (tylko wersja dla MacOS) oraz Google Chrome 23.X (tylko
wersja dla MS Windows) badz na urzadzeniach mobilnych wyposazonych w
oprogramowanie pozwalajgce na wyswietlanie Sklepu Internetowego na tych
urzadzeniach, w szczegélnosci aplikacje o funkcjach przegladarek internetowych dla
urzgdzen mobilnych.

8§12
Postanowienia koncowe

Sklep Internetowy i czynnosci zwigzane z zawieraniem umow w Sklepie Internetowym
sg dostepne w jezyku polskim.

Regulamin udostepniany jest Klientowi na stronach Sklepu Internetowego pod
adresem https://elektrycznie.pl/regulamin-naszego-sklepu przed zawarciem umowy, a



takze - na jego zadanie - w formie, ktéra umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresSci Regulaminu za pomocg Systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Klient, w tym w szczegdlnosci jego pobranie, skopiowanie, Sciggniecie i
zapisanie na dysku Klienta lub wydrukowanie.

3. Regulamin jest integralng czescia umowy zawieranej za posrednictwem Sklepu
Internetowego, w tym umowy o Ustuge Swiadczong drogg elektroniczna.

4. Klient ma prawo sktadania reklamacji, o ktérej mowa w Regulaminie a takze do
korzystania z innych roszczen wynikajacych z przepiséw prawa. Klient ma prawo do
korzystania z pozasgdowych sposobdw dochodzenia roszczen, w tym w szczegdlnosci:

(@) mediacji, w tym, w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, mediacji
mediatorow dziatajgcych przy Inspekcji Handlowej;

(b) sadownictwa polubownego, w tym, w przypadku Klienta bedgcego
Konsumentem, statych sgdoéw polubownych przy Inspekcji Handlowej;

() w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem, do skorzystania z pomocy
miejskich lub powiatowych rzecznikéw konsumentow;

(d) w przypadku Klienta bedgcego Konsumentem do skorzystania z platformy
internetowego systemu rozstrzygania sporéw pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR), dostepnej pod
adresem https://webgate.ec.europa.eu/odr/

5. Regulamin moze by¢ zmieniony. Udostepnienie zmienionego Regulaminu nastepuje
zgodnie z ust. 2 i ma zastosowanie do zamdéwien na Towary ztozonych po jego
udostepnieniu, w szczeg6lnosci zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do
zamowien sktadanych przed jego udostepnieniem jak rowniez do Ustugi Swiadczonej
droga elektroniczng, z ktdrej Klient rozpoczat korzystanie przed jego udostepnieniem.
W odniesieniu do ustug o charakterze ciggtym, to jest ustugi Konto Klienta, w razie
zmiany Regulaminu w trakcie okresu obowigzywania tej ustugi, zmiany Regulaminu
wigzg Klienta jesli zostanie on poinformowany o zmianie Regulaminu i nie dokona
rozwigzania umowy o Konto Klienta poprzez usuniecie Konta Klienta w terminie 14 dni
od dnia poinformowania go o zmianie Regulaminu.

6. W zakresie nieuregulowanym Regulaminem zastosowanie majg powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach
konsumenta, Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

7. Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 1 stycznia 2023 r.

Zatgcznik do Regulaminu

INFORMACJE DOTYCZACE KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY DLA
KLIENTA BEDACEGO KONSUMENTEM LUB OSOBA FIZYCZNA, ZAWIERAJACA UMOWE
BEZPOSREDNIO ZWIAZANA Z JEJ DZIALALNOSCIA GOSPODARCZA, GDY Z TRESCI TE)

UMOWY WYNIKA, ZE NIE POSIADA ONA DLA TE} OSOBY CHARAKTERU ZAWODOWEGO

WZOR POUCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY



Prawo odstgpienia od umowy
Majg Panstwo prawo odstgpi¢ od umowy dotyczgcej Towaréw oraz dotyczacej Ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng w terminie 14 dni, a w przypadku umowy zawartej podczas
nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu konsumenta albo wycieczki
- w terminie 30 dni, bez podania jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem postanowien
Regulaminu i Ogélnych Warunkéw Sprzedazy wskazujgcych na przypadki, w ktérych prawo
odstgpienia od umowy nie przystuguje.
Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia, a w przypadku umowy
zawartej podczas nieumowionej wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyktego pobytu
konsumenta albo wycieczki - po uptywie 30 dni od dnia, w ktorym:
a) weszli Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie towaru
b) w przypadku umowy dotyczgcej wielu rzeczy- weszli Paristwo w posiadanie ostatniego
z towarow lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie ostatniego z towaréw.
c) w przypadku ustug- zawarli Panstwo umowe.
Aby skorzystac z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas tj. HME
Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgierzu, ul. Barwnikowa 28, 95-100 Zgierz, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego w Sgdzie Rejonowym dla
kodzi - Srédmiescia w kodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr 0000465367,
NIP: 7322171900, REGON: 101618839; telefon 693 897 124 (czynny pn-pt 8:00 - 16.00); adres
e-mail: sklep@elektrycznie.pl o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze
jednoznacznego oswiadczenia (na przyktad pismo wystane pocztg lub poczta elektroniczng).
Mogga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to
obowigzkowe.

Aby zachowac termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Parstwo informacje
dotyczgcg wykonania przystugujgcego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstapienia od umowy

W przypadku odstgpienia od umowy umowa uznawana jest za niezawartg. W przypadku
odstgpienia od umowy zwracane sg Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa ptatnosci, w
tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z
wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty sposéb
dostarczenia oferowany w Sklepie Internetowym), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie
pbzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym doszto do poinformowania o Panstwa decyzji o
wykonaniu prawa odstgpienia od umowy. Zwrot ptatnosci dokonywany jest przy uzyciu
takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty przez Panstwa uzyte w pierwotne;j
transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym
przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem. Zwrot ptatnosci
moze by¢ wstrzymany do czasu otrzymania przez Sprzedawce rzeczy lub do czasu
dostarczenia dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastgpi wczesniej.
Prosimy odestac lub przekazac Sprzedawcy rzecz niezwtocznie, a w kazdym razie nie pézniej
niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowali Panstwo o odstgpieniu od umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 dni.
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Bedg Panstwo musieli ponies¢ bezposrednie koszty zwrotu rzeczy.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajgce z korzystania z niej w
sposéb inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten mozna wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

- Adresat: HME Sp. z 0.0. z siedzibg w Zgierzu, ul. Barwnikowa 28, 95-100 Zgierz, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego w Sgdzie Rejonowym
dla kodzi - Srédmiescia w kodzi, XX Wydziat Krajowego Rejestru Sagdowego pod nr
0000465367, NIP: 7322171900, REGON: 101618839; telefon 693 897 124; adres e-mail:
sklep@elektrycznie.pl

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy:

e sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)
e 0 Swiadczenie nastepujgcej ustugi(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imie i nazwisko klienta(-6w)

- Adres klienta(-6w)

- Podpis klienta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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