Warunki gwarangji fabrycznej SOFARSOLAR dla Europy

(Nowa polityka gwarancyjna obowigzuje wytacznie w odniesieniu do towardw
po 15grudnia 2025 r.)

Wersja: 1.4, aktualizacja z dnia 15.12.2025 .

Produkty objete gwarancja

Niniejsza gwarancja fabryczna dotyczy wytacznie
nastepujacych produktéw zainstalowanych w krajach
europejskich.

STANDARDOWY
OKRES TRYBY
PRODUKT GWARANCJI SERWISO
(MIESIACE) WE
FALOWNIKI
1,1 kW~255 kW
Falownik 225-255KTL-HV 120
fotowoltaiczny
250-350KTLX0 80
Seria ME 120
Seria ESI 120
Falownik tZdE:]'”.a pomoc
do Seria HYD, seezcrxu?slc:; ?niejscu
magazyn 120
owania =30 kW
energil Seria HYD,
>30 kW 60
PSC 100, PSC300 60
SEM 5000 60
LADOWARKA POJAZDOW 24
ELEKTRYCZNYCH
AKCESORIA
SOFARSOLAR ANTI-REVERSE POWER
CONTROL (ARPC) 2%
SOFARSOLAR INTELIGENTNA
SKRZYNKA ANTYREFLEKSYJNA 24 Zdalna pomoc
(SAR-100) techniczna
CT CLAMP 24 serwis na miejscu
INTELIGENTNY LICZNIK 24
KLUCZ WIFI 24
CENTRUM STEROWANIA (CH1000) 24

*Niniejsza gwarancja fabryczna stanowi zobowigzanie
firmy SOFARSOLAR wobec uzytkownikow koncowych w
odniesieniu do wymienionych powyzej produktéw. W
zaleznosci od kraju/stanu, w ktérym prowadzona jest
dziatalno$¢ handlowa, uzytkownicy koncowi moga
otrzyma¢ dodatkowe zobowigzanie gwarancyjne (co
najmniej réwnowazne gwarancji fabrycznej) od
lokalnego dystrybutora firmy SOFARSOLAR; wszelkie
roszczenia w tym =zakresie nalezy kierowa¢ do
lokalnego dystrybutora.
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Najnowszag wersje ograniczone;j gwarancji
SOFARSOLAR mozna znalezé na naszej globalnej
stronie internetowej pod adresem_https://sofarsolar.com/.

Okres gwarancji

Standardowy okres gwarancji rozpoczyna sie od
wczesniejszej z nastgpujacych dat:

(1)daty zakonczenia pierwszej instalacji produktu
objetego gwarancjg lub daty zakupu podanej na waznej
fakturze zakupu wystawionej na

przekazat uzytkownikowi (decyduje wczesniejsza data)

(2)6 miesiecy od daty produkcji przez Shenzhen
SOFARSOLAR Co.Ltd (okre$lonej w numerze seryjnym
produktu) w przypadku, gdy uzytkownik kohcowy nie
dostarczy waznej faktury zakupu.

Warunki gwarancji

W przypadku uszkodzenia falownika w okresie
obowigzywania gwarancji SOFARSOLAR, prosimy o
zgtoszenie usterki wraz z krétkim opisem btedu na
naszg infolinie serwisowg w celu rejestracji i przestanie
karty gwarancyjnej do naszego dzialu serwisowego
faksem/e-mailem w celu rozpatrzenia reklamacji
gwarancyjnej. Mozna réwniez skontaktowac sie ze
sprzedawca  (autoryzowanym  sprzedawca lub
dystrybutorem SOFARSOLAR) lub instalatorem, jesli
urzgdzenie jest uszkodzone lub wadliwe.

Aby zglosi¢ roszczenie w ramach okresu gwarancyjnego
SOFARSOLAR, nalezy dostarczy¢ nam

nastepujace informacje w  na piSmie oraz
dokumentacje dotyczacg wadliwego falownika:

1) Model produktu i numer seryjny
2) Kopia waznej faktury zakupu

3) Opis usterki i identyfikatory bledow (jesli
dotyczy)

4) Dane uzytkownika koficowego illub  osoby
zgtaszajacej reklamacje

5) Szczegdtowe informacje o calym systemie
(modut, schemat systemu fotowoltaicznego,
data instalacji itp.)

6) Dokumentacja poprzednich reklamacjiiwymian
(jesli dotyczy)

Strona
internetowal /3 E-mail:
info@sofarsolar.com

Strona internetowa:_
www.sofarsolar.com
SF-WI-GS-007 A2


mailto:info@sofarsolar.com
mailto:info@sofarsolar.com
http://www.sofarsolar.com/
http://www.sofarsolar.com/
https://sofarsolar.com/

SOFARSOLAR odméwi Swiadczenia ustug
gwarancyjnych,  jesli  uzytkownik  koncowy/osoba
zgtaszajgca reklamacje nie dostarczy powyzszych
informacji.

Jesli falownik ulegnie awarii w okresie obowigzywania
gwarancji SOFARSOLAR, zostanie on:

* naprawiony przez SOFARSOLAR lub
* naprawiony na miejscu lub

* Wymienion%/ na odnowiony falownik zawierajacy
wszystkie akfualizacje oprogramowania
uktadowego

Jesli falownik wymaga wymiany, pozostaty okres
gwarancji zostanie przeniesiony na urzadzenie
zastepcze, tzn. okres gwarancji oryginalnego
urzadzenia bedzie kontynuowany. W takim przypadku nie
otrzymajg Panstwo nowej karty gwarancyjnej, a wymiana
zostanie zarejestrowana przez SOFARSOLAR. Jesli
pozostaty okres gwarancji wynosi mniej niz 6 miesiecy,
automatycznie ofrzymajg Panstwo 6-miesieczny okres
gwarangji na urzadzenie zastepcze.

Gwarancja obejmuje koszty robocizny i materiatéw
niezbednych do przywrdcenia bezblednego  dziatania
falownika. Wszystkie pozostate koszty, w szczegdlnosci
koszty transportu, podrézy i zakwaterowania personelu
SOFARSOLAR, a takze koszty wtasnego personelu klienta
nie s objete gwarancjg. Ponadto roszczenia o
odszkodowanie za szkody bezposrednie lub posrednie

(w tym miedzy innymi: straty wynikajace z

zatrzymania  produkcji, strat z tytutu przychoddw
operacyjnych,

straty z tytutu przestoju sprzetu, straty z tytutu roszczen
0s0b trzecich itp. ) wynikajace z wadliwosci falownika
nie sg objete gwarancja.

Jedli wymagana jest usluga na miejscu, firma
SOFARSOLAR poinformuje uzytkownika o kosztach
wykraczajacych poza zakres gwarancji (takich jak
podréze stuzbowe miedzy regionami, nocne ustugi
ekspresowe itp.) w ciggu 3 dni roboczych przed
wykonaniem ustugi. Ustuga zostanie wykonana dopiero po
potwierdzeniu przez uzytkownika. W przypadku braku
potwierdzenia domyslnie zapewniona zostanie zdalna
pomoc techniczna.

Uszkodzone falowniki i komponenty nalezy zwréci¢ do
SOFARSOLAR, muszg one by¢ zapakowane w oryginalne
lub rbwnowazne opakowanie transportowe.

SOFARSOLAR  zastrzega  sobie prawo  do
zorganizowania serwisu gwarancyjnego dla
uzytkownikéw koncowych oraz do korzystania z ustug
stron trzecich w celu wykonania ustug gwarancyjnych.
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Wszystkie ustugi gwarancyjne sg bezptatne tylko wtedy, gdy
dziatanie  zostalo  wczesniej uzgodnione z firmg
SOFARSOLAR.

Zakres gwarancji producenta

Aby zapewni¢ doskonatg obstuge uzytkownikéw koncowych
SOFARSOLAR, wszyscy autoryzowani dealerzy lub
dystrybutorzy = SOFARSOLAR s zobowigzani do
reagowania na zgtoszenia gwarancyjne. SOFARSOLAR
wymieni wszelkie produkty lub czesci produktu w okresie
gwarancyjnym, ktére okaza sie wadliwe pod wzgledem
konstrukcji lub wykonania. Wszelkie wady
spowodowane nastepujacymi sytuacjami nie bedg
objete  gwarancja = producenta  (dealerzy lub
dystrybutorzy sg odpowiedzialni i upowaznieni przez
SOFARSOLAR do przeprowadzenia nastepujacego
dochodzenia):

1) ,Karta gwarancyjna” nie zostata odestana do
dystrybutora/dealer lub SOFARSOLAR

2) Produkt zostat zmodyfikowany, jego konstrukcja
zostata zmieniona lub czesci  zostaly
zastgpione czesciami  niezatwierdzonymi
przez SOFARSOLAR

3) Wprowadzono zmiany lub naprawy przez technika
bez zgody SOFARSOLAR lub usunieto numer
seryjny lub plomby

4) Produkt zostat nieprawidiowo
zainstalowany lub uruchomiony

5) Uzytkownik lub inna osoba nie przestrzegata
przepisow bezpieczenstwa (norm IEC, VDE lub
réwnowaznych).

6) Produkt zostat nieprawidiowo przechowywany i
ulegt uszkodzeniu podczas przechowywania

przez sprzedawce lub uzytkownika
koncowego
7) Usterka jest wynikiem uszkodzenia

podczas transportu (w tym zadrapania lakieru
spowodowanego przemieszczaniem sie produktu
w opakowaniu podczas transportu).
Roszczenie z tytulu takich uszkodzen
transportowych nalezy zgtaszac
bezposrednio do firmy
transportowej/ubezpieczeniowej natychmiast po
roztadowaniu kontenera/opakowania i
stwierdzeniu takich uszkodzen

8) Uzytkownik lub inna osoba nie przestrzegala
wszystkich lub niektérych zalecen zawartych w
instrukcji obstugi, instrukciji instalacji i przepisach
dotyczacych konserwaciji

9)  Urzadzenie bylo uzywane nieprawidtowo lub
niewtasciwie.
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10) Niewystarczajaca wentylacja urzadzenia.

11) Procedury konserwacyjne dotyczace produktu
nie byly przestrzegane w sposéb zgodny z
akceptowalnymi standardami.

12) Usterka zostala spowodowana przez site
wyzszg (burza, gwaltowne warunki
pogodowe, wyladowania  atmosferyczne,
przepiecie, pozar itp.).

13) Uszkodzenie ma charakter wytacznie kosmetyczny
i nie ma wptywu na dziatanie urzadzenia.

Niniejsza gwarancja nie narusza praw przystugujacych
uzytkownikowi na mocy przepiséw ustawowych, w tym
miedzy  innymi  praw  gwarancyjnych  wobec
sprzedawcy, tj. w stosownych przypadkach prawa do
naprawy, obnizenia ceny, odstgpienia od umowy
sprzedazy i odszkodowania.

Wszelkie roszczenia wynikajace z niniejszej gwarancji
lub z nig zwigzane podlegajg prawu chinskiemu, wytaczng
jurysdykcja jest Shenzhen, a wszelkie spory wynikajace z
niniejszej gwarancji lub z nig zwigzane powinny by¢
przedktadane do rozstrzygniecia przez miedzynarodowy
sad arbitrazowy w Shenzhen. Niniejsza gwarancja stanowi
dodatek do innych praw i $rodkéw prawnych
przystugujgcych konsumentowi na mocy prawa.

Przedtuzenie okresu gwarancji

W przypadku falownikéw SOFARSOLAR mozna ubiega¢ sie
0 przedtuzenie gwarancji w ciaggu 60 miesigcy od daty
produkcji przez SOFARSOLAR, podajac numer seryjny
i kopig karty gwarancyjnej urzagdzenia. SOFARSOLAR
moze
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odrzuci¢ kazdy wniosek, ktéry nie spemia wymogu
dotyczacego daty. Przedtuzony okres gwarancji mozna
wykupi¢ na 10, 15 lub 20 lat.

SOFARSOLAR zastrzega sobie prawo do akceptacii
whniosku o przedtuzenie gwarancji.

Po przetworzeniu zakupu przedtuzenia gwarancji firma
SOFARSOLAR przesle klientowi certyfikat przediuzenia
gwarancji potwierdzajacy przedtuzony okres gwarancji.

Najnowsze informacje na temat warunkéw gwarangji i
lokalnej infolinii serwisowej mozna uzyska¢ na naszej
stronie internetowej: www.sofarsolar.com

Skontaktuj sie z nami

Mozesz skontaktowac sie bezposrednio z naszym
profesjonalnym zespotem obstugi posprzedazowe;j:
Sofarsolar GmbH, Krédmerstrasse 20,72764 Reutlingen

Tel.: +49 7121 31 767 30

Shenzhen Sofarsolar Co., Ltd.

TEL:+86-0755 3689 9945

E-mail:service@sofarsolar.com Strona

internetowa: WWW.

sofarsolar.eu
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